/\ INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE

SALUD S.A. - COOMEVA EPS
2017

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD O CONGLOMERADO

1.1. Capital y estructura de la propiedad de la sociedad al corte del 31 de diciembre de 2017.

COOMEVA EPS tiene la siguiente estructura de capital:

1.2. |dentidad de los accionistas que cuenten con participaciones significativas, directas e indirectas.

e La Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia - COOMEVA
CONTRATANTE, con NIT 890.300.625-1, entidad de caracter Cooperativo, con
domicilio principal en Cali, con personeria juridica reconocida mediante resolucion
numero 0128 expedida por el DANCOOP el 23 de marzo de 1964, es el accionista
mayoritario con participacién directa.

e MEDICAMENTOS POS S.A. - DEMPOS S.A, con NIT No. 811016426 es una empresa
prestadora de servicios de atencion farmacéutica especializada.

e AUDIFARMA S.A. con NIT No. 816001182 es una empresa dedicada al suministro y
administracion de medicamentos y otras tecnologias en salud.

e FUNDACION VALLE DEL LILI con NIT No. 890324177 es entidad de salud sin animo
de lucro que ofrece soluciones a los problemas de salud de los seres humanos gracias
a la aplicacion de medicina de alta complejidad y tecnologia.

e COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A. sociedad legalmente constituida, mediante
Escritura Publica No. 3602 del 23 de septiembre de 1997 de la Notaria Sexta de Cali,
registrada en la Camara de Comercio de Cali, con NIT No. 805.009.741-0.

Ademas, COOMEVA tiene el 1.36% de participacion en el capital social de manera indirecta, a
través de Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A., Fundacion Coomeva, Fecoomeva, Clinica
Farallones S.A. Corporacion Coomeva y Coomeva Medicina Prepagada S.A. en calidad de
controlante.
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1.3.

1.4.

Informacion de las acciones de las que directamente (a titulo personal) o indirectamente (a
través de sociedades u otros vehiculos) sean propietarios los miembros de la Junta Directiva y
de los derechos de voto que representen.

Como personas naturales, los miembros de junta directiva no tienen participacion accionaria en
COOMEVA EPS.

Relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de las
participaciones significativas y la sociedad, o entre los titulares de participaciones significativas
entre si.

Los siguientes obedecen a servicios de salud y tecnologias en salud:

FECHADE

REGIONAL TERMINACION

CONTRATISTA OBJETO NIT MERO DE CONTRATO  FECHADE INICIO

SUROCCIDENTE

CLINICAFARALLONES SA

SERVICIOS AMBULAT ORIOS Y HOSPITALARIOS DE MEDIANAYALTA
COMPLEJIDAD COMO NEUROCIRUGIA OTORRINONARINGOLOGIA
CIRUGIADE CABEZAY CUELLO ELECTROFISIOLOGIA CIRUGIA
CARDIOVASCULAR DE TORAX DE MAMA GENERAL DE COLON Y
RECTO GINECOLOGIA GINECO-ONCOLOGIA CIRUGIADE COLUMNA
ORTOPEDIAONCOLOGICA CIRUGIA PEDIAT RICADERMAT OLOGIA
DE MEDIANAY ALTACOMPLEJIDAD

800212422

76-001-064-2016

1/05/2016

1/03/2018

SUROCCIDENTE

CLINICAPALMAREAL SAS

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIOS Y/O
AMBULART ORIOS

900699086

76-520-251-2015

1/05/2015

1/03/2018

SUROCCIDENTE

SINERGIA GLOBAL EN SALUD SAS

SERVICIOS DE CONSULTADE MEDICINAESPECIALIZADAY SUB
ESPECIALIZADANEUROLOGIAADULT OS Y PEDIATRICA
INFECT OLOGIA PEDIAT RICA ENDOCRINOLOGIA PEDIAT RIA
NEUMOLOGIAPEDIATRICA

900363673

76-001-311-2017

1/09/2017

1/09/2018

SUROCCIDENTE

FUNDACION VALLE DE LILI

SERVICIOS AMBULAT ORIOS Y HOSPIT ALARIOS DE LAS DIFERENTES
ESPECIALIDADES OFERTADAS NEUROCIRUGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO
ELECTROFISIOLOGIA CIRUGIA CARDIOVASCULAR CIRUGIA DE
TORAX CIRUGIA DE MAMA GENERAL DE COLON Y RECTO
GINECOLOGIA GINECO-ONCOLOGIA CIRUGIA DE COLUMNA
ORTOPEDIA ONCOLOGICA CIRUGIA DE MANO CIRUGIA
PEDIATRICA DERMATOLOGIA DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD

890324177

76-001-010-2018

1/02/2018

1/02/2019

NOROCCIDENTE

|.P.S UNIVERSITARIA- MEDELLIN

PRESTACION DE SERVICIO DE SALUD EN UCI, UCE,
HOSPITALIZACION, CIRUGIA, AYUDAS DIAGNOSTICAS

AMBULAT ORIAS Y HOSPIT ALARIAS EN RADIOLOGIA CONVENCIONAL,
[ TOMOGRAFIA LABOTATORIO CLINICO, CONSULTAMEDICA
AMBULAT ORIO, TRASPLANTES ENTRE OTROS

811016192

05/001/028/2017

1/07/2017

1/07/2018

NOROCCIDENTE

I.P.S UNIVERSIT ARIA - APART ADO

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN HOSPITALIZACION,
URGENCIAS, CIRUGIAS, CONSULTAMEDICA AMBULAT ORIA
ESPECIALIZADAEN GINECOLOGIAY OBSTETRICIA ORTOPEDIAY
TRAUMAT OLOGIA, PEDIATRIA, PSIQUIAT RIA, BANCO DE SANGRE,
'TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO, INSUMOS MEDICAMENTOS
HOSPITALARIOS ENTRE OTROS

811016192

05/045/006/2017

1/07/2017

1/07/2018

DIRECCION NACIONAL

AUDIFARMA

SUMINISTRO DE MEDICAMENT OS AMBULAT ORIOS REGIONAL
CARIBE

816001182

EPS-DNC-SM-76-2017

1/10/2017

1/10/2019

DIRECCION NACIONAL

AUDIFARMA

SUMINISTRO DE MEDICAMENT OS AMBULAT ORIOS REGIONAL EJE
CAFETERO

816001182

EPS-DNC-SM-74-2017

1/10/2017

1/10/2019

DIRECCION NACIONAL

MEDICAMENT OS ESPECIALIZADOS-

EL CONTRATISTAPRESENTARAACOOMEVAEPS SABAJO LA
MODALIDAD DE EVENTO Y CONFORME ALOS LINEAMIENT OS DE
LOS TERMINOS DE INVITACION DE LACONVOCATORIADE LA
OFERTAPRESENTADAPOR EL CONTRATISTAY DEL MANUAL
OPERAT IVO QUE HACE PARTE DEL CONTRATO LAATENCION
INTEGRAL CON ATENCION EN HEMOFILIATIPO ATIPO B HEMOFILIA
MIXTAENFERMEDAD DE VON WILDEBRAND Y DEFICIENCIADE
FACTORXII YV

805030765

GNM-PS-DNC-26-12

1/03/2012

1/05/2018

DIRECCION NACIONAL

MEDICAMENT OS ESPECIALIZADOS-

SERVICIOS DE GESTION AVANZADA DE MEDICAMENT OS PARALOS
AFILIADOS DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO EN LAS
REGIONALES CARIBE, CENTRO ORIENTE, EJE CAFETERO,
NORORIENTE Y SUR OCCIDENTE

805030765

EPS-DNC-80-2017

1/10/2017

1/10/2018

DIRECCION NACIONAL

MEDICAMENT OS POS - DEMPOS

SUMINISTRO DE LOS MEDICAMENTOS ALOS USUARIOS DEL
REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO BAJO LA
MODALIDAD DE CAPITAVALOR CONSTANTE - NOROCCIDENTE

811016426

EPS-DNC-SM-77-2017

1/10/2017

1/10/2019

DIRECCION NACIONAL

MEDICAMENT OS POS - DEMPOS

SUMINISTRO BAJO EL CONCEPT O GESTION ABANZADA DE
MEDICAMENT OS

811016426

EPS-DNC-75-SM-2017

1/10/2017

1/10/2019

CARIBE

CLINICA SAN JUAN BAUTISTA

PRESTACION DE SERVICIOS EN CONSULTAESPECIALIZADA,
URGENCIA, HOSPITALIZACION, RADIOLOGIA BASICA, TOMOGRAFIA,
TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO Y MEDICALIZADO,

LABORAT ORIO CLINICO, UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
MEONATAL, PEDIATRICAY ADULT O, ESTANCIAHOSPITALARIAY
SUMINISTRO DE MEDICAMENT OS E INSUMOS

900272582

EPS-CA-222-2010

1/07/2010

1/07/2018

DIRECCION NACIONAL

COOPERAT IVAMEDICADEL VALLE YO

[ARRENDAMIENT O DEL INMUEBLE UBICADO EN LACALLE 12 No. 35-
38 BARRIO LAAURORA, PAST O (NARINO)

890300625

14-CO0-420

11212014

1/12/2019

DIRECCION NACIONAL

COOPERATIVAMEDICADEL VALLE YO

AUNAR ESFUERZOS PARAEL DESARROLLO DE ACT IVIDADES,
CONDICIONES, RESPONSABILIDADES Y DEMAS ESTIPULACIONES

890300625

011 DE 2014

1/11/2014

1/11/2018

DIRECCION NACIONAL

COOPERATIVAMEDICADEL VALLE YO

SERVICIOS PROFESIONALES DE EVALUACION ECONOMICAY
FINANCIERADE LAS RELACIONES CONTRACTUALES
CONTINGENTES

890300625

15-CO0-364

1/01/2015

1/01/2018

DIRECCION NACIONAL

COOPERAT IVAMEDICADEL VALLE YO

SERVICIOS DE COORDINACION Y LOGISTICADE REUNIONES Y
EVENTOS EMPRESARIALES, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL MANUELAL DE USO DE SALONES OASIS

890300625

SIN NUMERO

1/04/2016

1/04/2018

DIRECCION NACIONAL

COOPERATIVAMEDICADEL VALLE YO

CONCESION DEL PERMISO DE EXPLOTACION DE USO COMERCIAL
DE LOS SIGUIENTES INMUEBLES LOS CUALES SERAN DESTINADOS
UNICAMENTE ALA CIMERCIALIZACION DE LOS BIENES

890300625

279-CO0-12

1/01/2015

1/01/2019

DIRECCION NACIONAL

COOPERAT IVAMEDICADEL VALLE YO

ALQUILER SALAS CAPACITACION OASIS.

890300625

SIN NUMERO

1/01/2017

1/04/2018

DIRECCION NACIONAL

COOPERATIVAMEDICADEL VALLE Y

PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET, PAGINAWEB, SITIO WEB
VERSION MOVIL, BOLETINES VIRT UALES PARA COLABORADORES Y
USUARIOS

890300625

15-CO0-399

1/01/2015

1/01/2017
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1.5. Negociaciones que los miembros de la Junta Directiva, de la Alta Gerencia y demas
Administradores han realizado con las acciones y los demas valores emitidos por la sociedad.

Los miembros de la Junta Directiva, de la Alta Gerencia y demas Administradores no han
realizado negociaciones con las acciones de la sociedad, ni con otros valores emitidos por esta.
1.6. Sintesis de los acuerdos entre accionistas de los que se tenga conocimiento.
No se tiene conocimiento de acuerdos de accionistas.
1.7.  Acciones propias en poder de la sociedad.

No se han readquirido acciones.

Il. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD O CONGLOMERADO

2.1.  Composicion de la Junta Directiva e identificacion del origen o procedencia de cada uno de los
miembros, y de los Comités constituidos en su seno. Fecha de primer nombramiento y posteriores.

JUNTA DIRECTIVA DE COOMEVA EPS S.A. (Desde marzo 2016 a marzo 2017)

Renglén Tipo de Miembro Principal Suplente

. El 1t ti tio
El Gerente General Corporativo de COOMEVA Gerente Corporaivo de Gestion
h o Humana COOMEVA cargo que en la
N cargo que en la actualidad es desempefiado . ~
1 Patrimonial actualidad es desempefiado por el Dr.
por el Dr. Alfredo Arana Velasco C.C. No. . .
16.266.958 Manuel Felipe Issa Abadia C.C. No.
T 14.899.669
El Gerente Corporativo Juridico de La Asesora de la Presidencia Ejecutiva
N COOMEVA, cargo que en la actualidad es | de Coomeva, Liliana Patricia Guzman
2 Patrimonial ” . . =
desempefiado por el Dr. Luis Fernando Gonzalez, cargo desempafiado
Caicedo Fernandez C.C. No. 16.604.413 actuaimente por C.C. No. 31.843.364
) . Dra. Mariela Adamés Casas
3 Independiente Celestino Arango Cano C.C. No. 13.834.071 C.C. No. 31267383
4 Independiente Juan Guillermo Restrepo Varela C.C. No. | Dr. Jorge Alberto Vera Arango C.C. No.
P 71.649.567 70.081.056
o El Gerente~Corporat|vo Financiero, cargo Dr. Omar Toro Gonzalez C.C. No.
5 Patrimonial desempefiado actualmente por Alfredo 14.880.666
Eduardo Rincén Angulo C.C. No. 80.409.649 e

Para el periodo comprendido entre marzo de 2017 y marzo 2020 se eligio a la siguiente Junta

Directiva:
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Clase de

Renglén Miembro Principal Suplente
Alfredo Arana Velasco, Alfredo Eduardo Rincén Angulo,
1 Patrimonial identificado con la Cédula de |identificado con la Cédula de

Ciudadania No. 16.266.958 |Ciudadania No. 80.409.649

Carlos Alberto Gonzalez

2 patrimonial O§sa identific_:ado con la Lepn Dario \(illa iden}ificado con la
Cédula de Ciudadania No. Cédula de Ciudadania No. 3.599.220
8.719.068
César Augusto Gonzalez

3 Independiente Giraldo ident_ificado conla Uriel Cruz Ve_-ga identificado con la
Cédula de Ciudadania No. Cédula de Ciudadania No. 93.409150
71.641.750
Celestino Arango Cano Julian Guillermo Guerra Camargo

4 Independiente |identificado conla Cédula de |identificado con la Cédula de

Ciudadania No. 13.834.071 |Ciudadania No. 79.947.760

Gilberto Quinche Toro
5 Patrimonial identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 19.497.294

Carlos Alomia identificado con la
Cédula de Ciudadania No. 16.588.344

Nota: El doctor Julian Guillermo Guerra Camargo presentd renuncia al cargo en abril de 2017.

Los miembros de los Comités de la Junta Directiva fueron elegidos esta, segun consta en el Acta 291
del 25 de abril de 2017, aclarada por el Acta 294 del 4 de julio de 2017. Estos son:

. cComte |  ntegrantes |
FGilberto Quinche

Le6n Dario Villa

Comité de Gobierno Corporativo FfJavier Orozco

[Carlos Alomia

[*Celestino Arango - independiente

[*Celestino Arango - independiente

*Uriel Cruz - independiente

Comité de Auditoria *Alfredo Rincon

Finvitada: Liliana Guzman y el Auditor Corporativo
[Yovanny Hue.

Comité de Riesgos y Salud Gilberto Quinche

*Celestino Arango - independiente

[FRamiro Guerrero

Alexander Tejada

[Carlos Gonzélez

FCesar Gonzalez

Ledn Dario Villa

Invitados Permanentes:

*Gerente General EPS (Angela Cruz)
FGerente Salud EPS (Carlos Marino Escobar)
FDirector Riesgos (Daniel Rivera)

* Alfredo Arana Velasco

Le6n Dario Villa Villa

Comité de liquidez Celestino Arango Cano

* Alfredo Rincon Angulo

*Gilberto Quinche Toro

*Gerente General EPS — Angela Cruz
*Gerente Financiero EPS — Javier Correa
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De acuerdo con lo establecido en sus Reglamentos, los miembros de los Comités son elegidos para
periodos de un (1) afio pero pueden ser reelegidos 0 movidos en cualquier tiempo.

2.2. Hojas de vida de los miembros de la Junta Directiva.
A continuacién, los perfiles profesionales de los miembros de Junta Directiva:

Dr. Alfredo Arana Velasco: Economista de la Universidad del Valle, con dos (2) Maestrias en
Administracion de Empresas (MBA) y una Especializacion en Finanzas, con amplia experiencia en
posiciones de alta gerencia en las areas administrativa y financiera, capacidad de analisis para la toma
de decisiones y competencias fuertes en el disefio e implementacion de estrategias para el
mejoramiento de resultados y el logro de los objetivos corporativos.

Dr. Alfredo Rincon: Gerente Corporativo Financiero Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva,
ingeniero civil de profesidn, Magister en Administracion, ambos titulos de la Universidad de los Andes.
Asesor y consultor en Banca de Inversién. Experiencia en gestion y planeacién financiera,
estructuracion y financiacion de proyectos, reestructuraciones financieras, valoracion de empresas,
administraciéon de portafolios y emisiones de titulos. Conferencista y Docente Universitario. Ex
Comisionista de Bolsa. Ex Director de la Especializacion en Finanzas de la Pontificia Universidad
Javeriana - Seccional Cali.

Dr. Carlos Alberto Gonzalez: Médico Cirujano de la Universidad del Norte, especialista en
ginecologia y Obstetricia de la Universidad Pontificia Bolivariana y especialista en Gerencia en
Economia y Finanzas de la Salud de la misma universidad. Con alta trayectoria en el Sector Salud.

Dr. Ledn Dario Villa Villa: Experiencia por mas de 35 afios en las areas financiera, administrativa,
evaluacién de proyectos, gestion de empresas, proyectos y programas, fortalecimiento institucional,
disefio e implementacion de indicadores, reajuste de procesos y organizaciones, como consultor para
entidades publicas y privadas, tanto en Colombia como en el exterior, con organismos nacionales e
internacionales, publicos y privados.

Director y coordinador de grupos de trabajo como gerente y jefe de area, con experiencia probada en
formulacion, evaluacién y coordinacion de proyectos con entidades nacionales, extranjeras y banca
multilateral, en las &reas financiera, en el montaje, puesta en marcha y consolidacion de empresas,
vinculado a las areas de consultoria, desarrollo, cultural, educacién, medio ambiente, manejo de agua
potable y saneamiento basico.

Dr. Celestino Arango: Contador Publico de la Universidad Santo Tomas de Equino con amplia
experiencia en posiciones de alta gerencia en las areas administrativa y contable, capacidad de
andlisis para la toma de decisiones y competencias fuertes en el disefio e implementaciéon de
estrategias para el mejoramiento de resultados y el logro de los objetivos corporativos.

César Augusto Gonzalez Giraldo

» MsH en Epidemiologia, Universidad CES. Master profesional en Atencién Farmacéutica,
Universidad de Granada, Espafia. Quimico Farmacéutico, Universidad de Antioquia.

+ Premio HUMAX al mayor Aporte en la Atencion Farmacéutica en Colombia, primer puesto por el
trabajo presentado en el VI Congreso de Ciencias Farmacéuticas, Octubre de 2010.
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Uriel Cruz Vega

« Profesional en el Area Contable y Administrativa, con especializacién en Gerencia Financiera y
amplia experiencia laboral en Auditoria, Coordinacién, Direccion y Gerencia de Instituciones
Prestadoras de Servicio de Salud.

» Asesor Financiero de la Organizacion Clinica Medilaser S.A., Director Financiero de Clinica
Medilaser SA — Sucursal Neiva, Florencia, Asistente de Revisoria Fiscal de SURGIR C.T.A. (Centro
de Trabajo Clinica Medilaser S.A.), entre otros.

Gilberto Quinche Toro: Médico con formacion en psiquiatria, Maestria en Administraciéon ( Ejecutivo
- MBA) Cum Laude reconocimiento Altas Calidades Académicas de la Universidad de los Andes,
Master Universitario en Direccion y Gestion de Sistemas de Seguridad Social de la Universidad Alcala
(Espafia), especialista en Sistemas de Informacion y Comunicacién Organizacional; con estudios en
Economia y Finanzas, egresado del Programa Presidentes de Empresa de la Universidad de los
Andes; diplomado en Managed Care (“Salud Gerenciada”), Salud Ocupacional y en Alta Direccion,
Diplomado de Reaseguros en la Universidad Salamanca (Espafa) Especializacion en Seguros de
Vida, Salud y Previsidén Social en la Universidad Salamanca (Espafia), curso el Programa de Alto
Gobierno de la Universidad de los Andes.

Carlos Arturo Alomia Diaz: Gerente General de la Central de Abastecimientos del Valle del Cauca
S.A. CAVASA. Profesional de la Contaduria Publica. Consultor de Estudios sobre distribucion y
comercializacion de alimentos. Experiencia en Disefio de Programas de comercializacion de
alimentos. Pasante en el Sistema Nacional de Centrales Mayoristas de Espafia. Amplio conocimiento
de la estructura de comercializacién y distribucién de alimentos del pais. Miembro del Consea del Valle
del Cauca. Miembro de la Junta Directiva de la Sociedad de Agricultores y Ganaderos del Valle del
Cauca SAG. Miembro del Comité Asesor del Ministerio de Agricultura de Centrales de Abastos y
Mercados Mayorista. Miembro de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Palmira. Miembro
del Consejo de Administracion de Coomeva.

2.3. Cambios en la Junta Directiva durante el ejercicio.

Desde abril de 2017 el Doctor Julian Guerra dejé de pertenecer a la Junta Directiva, ante la renuncia
presentada.

2.4. Miembros de la Junta Directiva de la Matriz que se integran en las Juntas Directivas de las
empresas Subordinadas o0 que ocupan puestos ejecutivos en estas (caso de Conglomerados).

No hubo miembros del Consejo de Administracion de la matriz COOMEVA en la Junta Directiva de
Coomeva EPS.

2.5. Politicas aprobadas por la Junta Directiva durante el periodo que se reporta.
Se reportaron las siguientes politicas aprobadas por la Junta Directiva en el afio 2017:
2.5.1. Politicas de Contratacion

Acta 287 de enero 24 de 2017:
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e Politicas en materia ética — actualizacion del Codigo de Etica.
e Politicas en materia de gobierno corporativo — actualizacion del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo.

Acta 288 de enero 31 de 2017:

e Acogimiento Manual y politicas de Seguridad de la Informacién: Se autoriz6 acoger los
lineamientos establecidos en el GC-DC-505 Manual Corporativo del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion del GECC, que define el marco de referencia,
instrumentos y metodologia general para la implementacion y funcionamiento del
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGS), sobre las
politicas y responsabilidades para la gestion de la seguridad de la informacion y
proteccion de datos personales, asi como la normatividad que aplica para sus
colaboradores.

¢ Politicas de Contratacion — Incremento Tarifario 2017: Se aprob6 como incremento
maximo para las tarifas de contratos de prestacion de servicios de salud en el 2017, el
4.5%.

Acta 289 de febrero 14 de 2017

¢ Politica de nombramientos de administradores de establecimientos de comercio:
Se ratificd como politica, que el Gerente General tiene la facultad para nombrar los
trabajadores de la entidad, los cuales incluye a los gerentes de las regionales y por
ende de las sucursales. Lo anterior, aun sustentado en el articulo 54 literal G del
estatuto social, respetando en todo caso las politicas de Gestion Humana acogidas.

Acta 290 de marzo 22 de 2017

e Cambios al Cédigo de Buen Gobierno.
En atencidn a la recomendacion de la Administracion de ajustar a las disposiciones de
la Ley 964 de 2005 las condiciones para ser elegido miembro independiente de la Junta
Directiva, esta autorizo por unanimidad la reforma del numeral 2° del articulo 23 del
Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la Sociedad, e igualmente de los articulos
20, 22 y 25. La nueva version de estos articulos, se recogera en un solo texto del
Codigo, mediante la expedicion de una Resolucion.

Acta 300 de noviembre 27 de 2017

e Actualizacion Manual Antifraude Anticorrupciéon: Con los programas de
Transparencia Internacional, las recomendaciones de la nueva Secretaria de
Transparencia adjunta al Ministerio de Justicia y Derecho, asi como las del Programa
de Negocios Responsables y Seguros que adelanta la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC), se hizo necesario acogerse al momento coyuntural
que vive el pais y a su nueva estructura y estilo de gobierno organizacional, por ello se
presenta propuesta de ajuste al mencionado Manual, con el fin de robustecer aspectos
relacionados con SARLAFT, cambios organizacionales, organigramaticos y de roles de
los colaboradores, especialmente cargos de direccion y control.
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Acta 301 de diciembre 12 de 2017

e Manual de Contratacion: Entre los cambios mas significativos esta la reduccion de los
montos de aprobacion de los contratos con vinculados economicos al 50% de los
montos establecidos actualmente para la contratacion con terceros.

o Politica de pagos a prestadores: Se establecio la politica de pagos que realice la EPS
por concepto de prestacion de servicios y de tecnologias en salud.

e Politica de Representantes Legales para Efectos Judiciales: Se aprobd como
politica, el que en los equipos regionales participen como representantes legales para
efectos judiciales: Los Gerentes Regionales, Directores Juridicos Regionales y las
personas que lideren desde el equipo de salud el servicio. Debiendo haber especial
esfuerzo de estos ultimos, pues el pareto esta en servicios de salud.

2.6. Proceso de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva.

El proceso de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva, se hace de acuerdo con lo
establecido en el Art. 197 que reza:

“Siempre que en las sociedades se trate de elegir a dos 0 mas personas para integrar
una misma junta, comision o cuerpo colegiado, se aplicara el sistema de cuociente
electoral. Este se determinara dividiendo el nimero total de los votos validos emitidos
por el de las personas que hayan de elegirse. El escrutinio se comenzara por la lista
que hubiere obtenido mayor nimero de votos y asi en orden descendente. De cada
lista se declararan elegidos tanto nombres cuantas veces quepa el cuociente en el
numero de votos emitidos por la misma, y si quedaren puestos por proveer, éstos
corresponderan a los residuos mas altos, escrutandolos en el mismo orden
descendente. En caso de empate de los residuos decidira la suerte.

Los votos en blanco sélo se computaran para determinar el cuociente electoral. Cuando
los suplentes fueren numéricos podran reemplazar a los principales elegidos de la
misma lista.

Las personas elegidas no podran ser reemplazadas en elecciones parciales, sin
proceder a nueva eleccion por el sistema del cuociente electoral, a menos que las
vacantes se provean por unanimidad”.

2.7. Politica de remuneracion de la Junta Directiva.

La Asamblea General de Accionistas el 22 de marzo de 2017, segun consta en el Acta 035 de la
misma fecha, aprobd como politica de remuneracion para los afios 2017 y siguientes para a los
miembros independientes de Junta Directiva, una asignacion equivalente a cuatro (4) salarios minimos
mensuales legales vigentes, netos, por cada sesion a la que asistan, méximo dos veces por mes. Los
miembros no independientes, no reciben remuneracion. La asistencia de los miembros independientes
de la Junta Directiva a los diferentes Comités, da lugar a una remuneracion de dos (2) SMMLV netos.
Igualmente, aprob6 que los accionistas que tengan representantes en la Junta Directiva, (miembros
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patrimoniales) diferentes a empleados del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, definiran si hay
lugar o no a honorarios..

2.8. Remuneracién de la Junta Directiva y miembros de la Alta Gerencia.

Las erogaciones de la Junta Directiva y de los miembros de la Alta Gerencia se encuentran detallados
en el Informe Anual de Gestion 2017.

2.9. Quérum de la Junta Directiva.

Teniendo en cuenta que el articulo 44° de los estatutos sociales establece que la Junta Directiva de
la Sociedad, se integra por cinco (5) miembros principales y cinco suplentes personales, el quérum
deliberatorio de la Junta Directiva es de 3 miembros.

2.10. Datos de asistencia a las reuniones de la Junta Directiva y de los Comités.

En el afio 2017 la Junta Directiva se reuni6 en 15 ocasiones (generalmente reuniones ordinarias), el
promedio de asistencia fue del 98%. Se aclara que el Dr. Julian Guerra presento renuncia a su cargo
como miembro de la Junta Directiva en abril de 2017.

2.11. Presidente de la Junta Directiva (funciones y temas claves).

De acuerdo con lo establecido en el Paragrafo tercero del articulo 44 de los estatutos sociales, la
Junta Directiva designara entre sus miembros un presidente, quien presidira las reuniones; en
ausencia de éste, la Junta sera precedida por quién ésta designe. Para el afio 2017, fungié como
Presidente de la Junta Directiva el doctor Alfredo Arana Velasco.

Sus responsabilidades principales son las siguientes: A) Asegurar que la Junta Directiva fije e
implemente eficientemente la direccion estratégica de la sociedad. B) Impulsar la accion de gobierno
de la sociedad, actuando como enlace entre los accionistas y la Junta Directiva, creando los
mecanismos adecuados para suministrar informacion veraz y oportuna sobre la marcha del emisor, lo
anterior sin perjuicios que tenga al gerente general de la sociedad y el Oficial de cumplimiento. C)
Coordinar y planificar el funcionamiento de la Junta Directiva mediante el establecimiento de un plan
anual de trabajo basado en las funciones asignadas. D) Realizar la convocatoria de las reuniones,
directamente o por medio del Secretario de la Junta Directiva. E) Preparar el Orden del Dia de las
reuniones, en coordinacion con el Gerente de la sociedad, el Secretario de la Junta Directiva y los
demas miembros. F) Velar por la entrega, en tiempo y forma, de la informacién a los Miembros de
Junta Directiva, directamente o por medio del Secretario de la Junta Directiva. G) Presidir las
reuniones y manejar los debates. H) Velar por la ejecucion de los acuerdos de la Junta Directiva y
efectuar el seguimiento de sus encargos y decisiones. 1) Monitorear la participacion activa de los
miembros de la Junta Directiva. J) Liderar el proceso de evaluacion anual de la Junta Directiva y los
Comités, excepto su propia evaluacion.

2.12. Secretario de la Junta Directiva (funciones y temas claves).
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De acuerdo con lo establecido en el Paragrafo cuarto del articulo 44 de los estatutos sociales, Junta
Directiva tendra un secretario, quién para el afio 2017 fue el Dr. Ledn Dario Villa Villa.

El Secretario tiene a su cargo las siguientes funciones: 1. Elaborar y firmar las respectivas actas y
llevar el control de los libros de Junta Directiva, Asamblea y de Acciones de la Sociedad. 2. Realizar
la convocatoria a las reuniones, por solicitud del Presidente, de acuerdo con la programacion anual
que se defina. 3. Realizar la entrega en tiempo y forma de la informacién a los miembros de la Junta
Directiva. 4. Velar por la legalidad formal de las actuaciones de la Junta Directiva y garantizar que
sus procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y regularmente revisados, de acuerdo con
lo previsto en estos Estatutos y demas normativa interna de la sociedad. 5. Las demas que le asigne
la Junta y que no sean de competencia exclusiva o no hayan sido asignadas a otro ente.

2.13. Principales Relaciones durante el afio de la Junta Directiva con el Revisor Fiscal.

2.13.1. Relacion con el Revisor Fiscal: El Revisor Fiscal es la firma KPMG S.A.S., quien ha
designado a Michael Smith Quisaboni Sanchez, identificado con la Cédula de Ciudadania
No. 1.130.598.316 para ejercer las funciones como Revisor Fiscal Principal en el 2016.
La firma de Revisoria Fiscal se hizo presente a través de sus delegados, en calidad de
invitado en 13 reuniones de la Junta Directiva.

2.14. Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva.
La Junta Directiva recibi6 asesoria externa de las siguientes personas naturales y juridicas:

e Murano Consultores S.A. — Augusto Acosta: Asesoria y acompafamiento al Plan de
Recuperacion.

o Miguel Cordoba Abogados Asociados S.A.S: Consultor en temas de derecho penal. Esguerra
Asesores Juridicos: Asesoria en diversos temas juridicos y apoderado de la empresa en
procesos judiciales y administrativos.

o Esguerra Asesores Juridicos S.A. — Asesor juridico y acompafiamiento en casos especiales,

¢ Firma Garrigues: Asesor en temas de gobierno corporativo.

2.15. Manejo de la informacién de la Junta Directiva.

Con el fin de garantizar la oportunidad en el manejo de la informacién de los temas que se someteran
a consideracion de la Junta Directiva en cada una de sus sesiones, se establece el siguiente
procedimiento:

Para temas contractuales: Previa evaluacion desde el punto de vista técnico, financiero, legal y de
acuerdo a la calidad esperada, el Comité Nacional de Contratacién hace un analisis técnico y de
conveniencia y hace recomendaciones a la Junta Directiva, para decisiones contractuales de su
competencia.

Para informes y otras decisiones: Se discuten en Comité Primario los temas a incluir en el orden
del dia, con la aquiescencia del Secretario.
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e En las presentaciones a los miembros de la Junta se especifica si se trata de un informe o de
una solicitud de autorizacion a dicho 6rgano.
o Através de la Secretaria se envia a los miembros de Junta Directiva, preferiblemente con cinco
(5) dias habiles de antelacion, la informacion que se tratara en la siguiente reunion y el orden
del dia respectivo. La informacion se envia en borradores en fisico y de manera electrénica a
los correos de cada miembro de Junta.
¢ Los miembros de Junta Directiva deben guardar confidencialidad sobre la informacion que se
ponga a su disposicion, como fundamento para la toma de decisiones y s6lo deberan utilizarla
para los fines que les fue entregada.

2.16. Actividades de los Comités de la Junta Directiva.

Se presentan las principales actividades realizadas por el Comité de Auditoria en el afio 2017:

Fecha

Asuntos Tratados

13 de febrero de
2017

v" Revisién y visto bueno de los Estados Financieros
Definitivos y Notas a los Estados Financieros al 31 de

diciembre de 2016.

26 de julio de
2017

v" Designacion del presidente y secretario del Comité de
Auditoria

v" Presentacién de la resolucién N° 004 de la Junta
Directiva de Coomeva E.P.S S.A., por medio de la cual
se modifica el reglamento para el funcionamiento del
Comité de Auditoria.

v" Revision por parte de Auditoria Interna de las actas y
libros oficiales de Coomeva E.P.S S.A.; con el
acompafamiento de la Revisoria Fiscal.

v" Revision de la trazabilidad a las decisiones tomadas por
el Comité de Contratacion sometidas a consideracion y
aprobacién de la Junta Directiva.

v" Aprobacién Plan de Auditoria Interna vigencia 2017

v" Andlisis presentacion Plan de Auditoria Revisoria Fiscal
vigencia 2017

29 de agosto de
2017

v" Presentacion de Estados Financieros al corte 31 de julio
2017

v' Andlisis presentacion de la Revisoria Fiscal en cuanto a:

a) Impactos del fallo segunda instancia del proceso de
responsabilidad fiscal No. 036

b) Pertinencia en el reconocimiento del Impuesto
Diferido, sobre la posibilidad de tributar en los
ingresos del POS

v' Analisis de la presentacion de Auditoria Interna en

cuanto a:

a) Las principales auditorias llevadas a cabo en el
periodo y los hallazgos mas relevantes
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b) Alcance, metodologia y avances del trabajo especial
Trazabilidad en decisiones de Comité de
Contratacion y Junta Directiva

v Andlisis presentacion de la Revisoria Fiscal en cuanto a:
a) Resultados relevantes de las comunicaciones
emitidas recientemente
b) Aspectos relevantes en proceso de seguimiento
v" Seguimiento a los compromisos del comité de auditoria

anterior
23 de octubre de v Presentacion de Estados Financieros al corte 30 de
septiembre 2017
2017 v Andlisis de la presentacion de Auditoria Interna en
cuanto a:

a) Las principales auditorias llevadas a cabo en el
periodo y los hallazgos mas relevantes

b) Resultado preliminar de la evaluacion trazabilidad en
decisiones de Comité de Contratacién y Junta
Directiva

Comité de Riesgos y de Salud:

De acuerdo con el esquema que han venido implementando los entes de control con respecto a la
Gestion de Riesgo Organizacional para el Aseguramiento Obligatorio, y en linea con las politicas que
define el nuevo modelo de Supervision Basada en Riesgo (SBR), en lo referente a comité de riesgo,
COOMEVA EPS ha definido el relacionamiento entre la Administracion y el citado comité a través de
una unidad técnica especializada de caracter centralizado UNIDAD de RIESGO ORGANIZACIONAL,
cuya funcién es la de administrar el SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO. La funcién
consiste en administrar y gestionar los diferentes riesgos a los cuales la entidad se encuentra expuesta
a través de la aplicacion del CICLO de RIESGO de acuerdo con los estandares internacionales (ISO
31000) que contempla las etapas de contexto, identificacion, medicidn, control y monitoreo de cada
uno de los riesgos de tal manera que se realice la evaluacion continua del ciclo para detectar las
desviaciones y plantear los planes de mejoramiento que se requieran, de acuerdo con el apetito de
riesgo de la entidad. Desde la constitucion del comité en septiembre del 2014, este ha sesionado 36
veces. En el afo 2017, el comité sesiono 2 veces en los que se evaluaron los siguientes temas:

e Andlisis de riesgo ley 1751 Ley Estatuaria de Salud
e Seguimiento Plan de Gestion indice sintético
e Evaluacién Riesgo de Negocio
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o Perfil de Riesgo Coomeva EPS
e Lineamientos para la estructuracion del Modelo de Supervision Basada en Riesgo

Atendiendo a las recomendaciones que trae la norma y la nueva composicién accionaria, los
integrantes del comité pasaron de ser 3 a 7 y en calidad de invitados se encuentra el representante
legal, el gerente nacional de salud y el Lider encargado de la administracién del SAR de Coomeva
EPS.

De acuerdo con el ciclo de riesgos en comunicacion y consulta el comité de riesgos es quien cumple
la funcion de comunicar a la alta gerencia (Representante Legal y Junta Directiva) el perfil de riesgos
de la entidad, hallazgos y recomendaciones hechas por el SAR.

En materia de Salud:
Durante el 2017 el designado por la Junta directiva de Coomeva EPS abordo los siguientes temas:

e Modelo de Caracterizacion de la poblacion Afiliada: En este punto el comité conocié y tuvo
entendimiento de la metodologia utilizada por la EPS para la caracterizacion de la poblacion,
la cual esta basada en el analisis de la carga de enfermedad de cada uno de los afiliados,
ademas de su componente demografico y epidemioldgico y la relacion que esta metodologia
tiene con la asignacion suficiente de recursos para garantizar la atencion de cada uno de los
grupos de riesgo establecidos en la organizacion

e Modelo de Atencion con enfoque de Redes Integrales: Teniendo como base lo anterior, el
comité abordd en varias oportunidades, la estrategia de conformacién de redes integrales de
atencion en salud. Para ello, contd con la asesoria de una firma externa, con el fin de
presentar todos los aspectos técnicos que se tuvieron en cuenta para la construccion de las
mismas. Ademas se realizaron sesiones de analisis de evaluacion de los resultados obtenidos
durante la puesta en marcha y operacion de la primer red integral de atencion en la ciudad
de Cali.

¢ Analisis Situacional de Regionales: En varias ocasiones se hizo analisis situacional de la
regional Sur Occidente, tanto en sus aspectos financieros como de resultados en salud, el
cual involucré el analisis de la gran concentracién de carga de enfermedad, y de los que se
desprendieron una serie de recomendaciones para dar solucién a las diferentes situaciones
observadas y como parte de ellas surgid la necesidad de construir una nueva red de
atencion integral para la ciudad de Caliy expandir este modelo al resto del pais iniciando
con un foco de ciudades principales.

o Gestion de Riesgo en Salud: De igual forma en diferentes sesiones del afio desde el comité
de salud se revisaron temas concernientes al modelo de atencidn y acceso a los servicios
como también al modelo de gestion de riesgo y para ello se realizaron sesiones especificas
para el analisis de temas como la enfermedad respiratoria y su relacion con el manejo integral
desde el componente de oxigenoterapia y medicamentos relacionados.

Comité de Gobierno Corporativo
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El Comité de Gobierno Corporativo se instald por primera vez el 7 de diciembre de 2017 y se revisaron
los siguientes temas:

(i) Revision y andlisis de la Circular 007 de 2017, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud,
por la cual emite lineamientos para la implementacion y la ejecucion de las practicas de buen gobierno
y de buena conducta empresarial, con el fin de alcanzar una mejor prestacion de los servicios de salud
y garantizar con ello la proteccion del derecho constitucional a la salud. Adicionalmente, el Comité
instruyé garantizar el reporte de la encuesta exigida por la Circular mencionada y demas
requerimientos de dicho Ente de Control.

(ii) En la misma reunion, el Comité de Gobierno recomendo a la Junta Directiva, autorizar como
politica, el que en los equipos regionales participen como representantes legales para efectos
judiciales: Los Gerentes Regionales, Directores Juridicos Regionales y las personas que lideren desde
el equipo de salud el servicio. Debiendo haber especial esfuerzo de estos Ultimos, pues el pareto esta
en servicios de salud.

2.17. Informacion sobre la realizacidén de los procesos de evaluacion de la Junta Directiva y Alta
Gerencia, asi como sintesis de los resultados.

La Junta Directiva realiza anualmente un proceso de auto-evaluacion con apoyo de un asesor externo,
en cumplimiento del Codigo de Gobierno Corporativo. El proceso se aplica al periodo entre asambleas
ordinarias. Los directores responden un cuestionario acerca de su desempefio individual; luego
respecto al desempefio de la Junta en su conjunto y de los comités de junta, y finalmente anotan las
perspectivas y prioridades para el periodo préximo. Cada director sostiene con el consultor una
entrevista estructurada para detallar y ampliar sus apreciaciones. Esta parte se combina con el estudio
de los informes y documentos relevantes para periodos anuales comparables y llega a conclusiones
y recomendaciones. El proceso abarca asi la situacion actual de la Entidad, sus proyecciones,
escenarios de riesgos, el desempefio de la Junta Directiva y sus Comités, el nivel de compromiso, la
asistencia a las reuniones, la dedicacién de tiempo en las diferentes sesiones, la relacion con los
accionistas, con la administracion y con grupos de interés social, la orientacion estratégica y el entorno
de mercado y regulatorio. El proceso de auto evaluacidn de la junta consulta aspectos éticos y de
cumplimiento de manera general, pero no se refiere particularmente a temas de impacto ambiental.

La Junta Directiva discute el informe anual de auto-evaluacion, y lo utiliza como una herramienta de
trabajo privada, que le sirve para adoptar un plan de accién interno orientado a concretar las
oportunidades de mejoramiento identificadas. De alli surgen iniciativas con responsables,
cronogramas e indicadores de resultado.

M. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

3.1.  Atribuciones de la Junta Directiva sobre este tipo de operaciones y situaciones de conflictos de
interés.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 41 del Articulo 44° de los estatutos sociales,
corresponde a la Junta Directiva conocer y administrar los conflictos de interés entre la sociedad y los
accionistas, miembros de la Junta Directiva y la Alta Gerencia.
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3.2. Detalle de las operaciones con Partes Vinculadas mas relevantes a juicio de la sociedad,
incluidas las operaciones entre empresas del Conglomerado.

En cumplimiento de la normativa vigente, en las notas a los estados financieros de la Sociedad, se
presenta el detalle de las transacciones con vinculados econémicos. Para la realizaciéon de tales
operaciones se da cumplimiento a los requisitos de ley, y cuando a ello hubo lugar, las operaciones
fueron autorizadas por la Junta Directiva. A continuacion, los contratos con las empresas del GECC:

EMPRESA VINCULADA TIPO DECONTRATO OBJETO VALOR DEL CONTRATO ARNO

COOMEVA SERVICIOS

ADMINISTRATIVO S.A. | ApMINISITRATIVO [Servicios de outsourcing $ 38.000.000.000 [2016 - 2019
BANCOOMEVA TESORERIA Operador de informacion S 6.798.259.728 (2017-2018
COOMEVA ADMINISTRATIVO |Arrendamientos y concesiones de espacio S 833.000.000 |2017-2019
COOMEVA MP ADMINISTRATIVO |Arrendamiento sedes compartidas S 349.892.883,00 |2016-2018

3.3. Conflictos de interés presentados y actuacion de los miembros de la Junta Directiva.

La Sociedad cuenta con un Comité de Etica que vela por el cumplimiento del Cédigo de Etica y de
Buen Gobierno Corporativo vigente en el 2017, en especial, por lo establecido en el titulo sobre
“CONFLICTOS DE INTERES”. Dicho Comité atiende lo relacionado resoluciéon de asuntos
generadores de conflictos de interés. Tiene a su cargo ademas la instrumentacion, el desarrollo y la
aplicacion de los principios y postulados del Cédigo de Etica de la Sociedad. No obstante, las
situaciones sometidas a consideracion del Comité de Etica son trasladadas por éste a la Junta
Directiva.

Durante el 2017 el Comité de Etica decidié solo un caso relacionado con posible conflicto de interés
de empleados y directivos de la Sociedad, los cuales se resolvieron aplicando medidas que permitieron
salvaguardar los intereses de la Organizacion.

En relacion a los miembros de la Junta Directiva, quienes tenian la calidad de administrador comun
con otras empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva, se abstuvieron de participar en la
deliberacion y votacion de los siguientes temas:

3.3.1. Acta No. 290 Del 22 de marzo: Los doctores Alfredo Eduardo Rincédn y Luis Fernando
Caicedo Fernandez se abstienen de participar en la deliberacion y votacion sobre la
celebracién de un contrato de concesion comercial con la Cooperativa Médica del Valle y
de Profesionales de Colombia - COOMEVA, para que Coomeva EPS pueda comercializar
sus servicios en los Centros de Atencion Coomeva (CAC), en diferentes ciudades del
pais, durante el término de dos (2) afios contados a partir del 01 de enero de 2017 hasta
el 01 de enero de 2019; lo anterior, por cuanto ostentaban la calidad de administradores
comunes (en reemplazo de Luis Fernando Caicedo Fernandez delibera y decide la
doctora Liliana Patricia Guzman Gonzélez). Se aclara que en esta reunidn esto ausente
el Dr. Alfredo Arana Velasco.

3.3.2. Acta No. 291 del 25 de 2017: El Dr. Julian Guillermo Guerra se abstiene de participar en
la deliberacion y votacidn de la contratacién con Los Comuneros Hospital Universitario de
Bucaramanga para la prestacion de servicios de salud en la modalidad de evento, por el
término un (1) afio contado a partir del 20 de abril de 2017 al 20 de abril de 2018 con
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3.33.
(i)

(i)

(i)

(iv)

(v)

3.34.

3.3.5.

prorroga automatica, expresando su cercania con el prestador, por lo que se retira
mientras se agota el punto.

Acta No. 293 del 25 de mayo de 2017:

El Dr. Cesar Gonzélez expres6 su impedimento y se abstuvo de participar en la
deliberacion y votacién de estos temas, considerando su relacion con la industria
farmacéutica.  Oportunamente formalizd que, por transparencia y objetividad en el
proceso de seleccion, se apartaria de participar de los mismos:

e Prorroga por tres (3) meses contados a partir del 1 de julio de 2017 al 01 de
octubre de 2017, el contrato con la Caja de Compensacion Familiar del Valle
del Cauca Comfamiliar Comfandi Andi, Comfandi, para la dispensacion de
medicamentos e insumos médicos, por un valor de $1.782.927.492 incluido
el incremento del 11,8% como consecuencia del ajuste a la nota técnica. Se
autorizo siempre que el incremento solo cuente a partir de la fecha de inicio
de la prorroga, es decir que no podra reconocerse valores retroactivos.

e Prorroga por tres (3) meses, contados a partir del 1° de julio de 2017 hasta
el 01 de octubre de 2017, los contratos de operadores logisticos de
medicamentos.

Los doctores Gilberto Quinche Toro, Alfredo Arana y Alfredo Rincdn se abstuvieron
de participar en la deliberacion y votacidn de la contratacion de prestacion de servicios
de salud con Clinica Farallones, considerando su calidad de administradores
comunes. Se aclara que en dicha oportunidad la Junta Directiva aplazé para una
nueva oportunidad el tema, solicitando la renegociacién del incremento tarifario
solicitado.

Los doctores Gilberto Quinche Toro, Alfredo Arana y Alfredo Rincon se abstuvieron
de participar en la deliberacion y votacion de la contratacion de prestacion de servicios
de salud con Clinica Palma Real, considerando su calidad de administradores
comunes. Se aclara que en dicha oportunidad la Junta Directiva aplazé para una
nueva oportunidad el tema, solicitando la renegociacién del incremento tarifario
solicitado.

Los doctores Alfredo Arana y Alfredo Rincon se abstuvo de participar en la
deliberacion y votacion de la prorroga al contrato de servicio operador de informacion
con Bancoomeva, por ser empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva.
El Dr. Carlos Gonzalez expreso6 que se abstendra de participar en las deliberaciones
que conciernan al prestador CLINICA DEL NORTE, toda vez que es socio fundador
de la misma y ésta tiene o puede tener discusiones con la EPS en virtud de la
facturacion de los servicios de salud que le presta.

Acta 294 del 4 de julio de 2017: Los doctores Alfredo Arana, Gilberto Quinche y Alfredo
Rincon se abstuvieron de participar en la deliberacidn y aprobacion del contrato con el
Sistema Integrado de Servicios de Salud, conformado por la Unién Temporal de Sinergia
Global en Salud S.A.S., Hospital en Casa S.A. y Clinica Farallones S.A., por el término de
seis (6) meses contados a partir del 01 de Julio del 2017 al 31 diciembre del 2017
inclusive, considerando su calidad de administradores comunes.

Acta 296 de Julio 4 de 2017:
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(i) Los doctores Alfredo Arana Velasco, Gilberto Quinche Toro y Alfredo Rincdn, se abstuvieron de
participar en el punto de contratacion de redes integrales con Sinergia Global en Salud
S.AS. y sus empresas, considerando la calidad de administradores comunes; sin
embargo por haber tenido conocimiento de la presentacion del experto Salutia,
recomienda a los demas miembros de la Junta Directiva, que ante la maduracion del
proceso en el tiempo y el comportamiento favorable de las condiciones de salud de la
poblacion, se promuevan los ajustes tarifarios que resultan acordes, lo anterior para seguir
salvaguardando y hacer mas eficientes los recursos del sistema. Por ser un tema
dindmico, en caso de continuar la tendencia favorable en materia de siniestralidad y/o
demas condiciones de salud de la poblacion objetivo, en su momento también se deberan
promover similares ajustes tarifarios.

(i) El Dr. Cesar Gonzalez se abstuvo de participar en el tema de avances convocatoria de
medicamentos, considerando su previa declaracion de posibles conflictos de intereses
con la industria de medicamentos y de las medidas adoptar en decisiones relacionadas
con el tema.

3.3.6. Acta 300 de noviembre 27 de 2017:

(i) El doctor Cesar Augusto Gonzalez Giraldo se abstuvo de participar en la deliberacion y
aprobacion de la adicion al contrato para la prestacion de servicios relacionados con VIH,
para evitar conflicto de intereses.

(ii) El doctor Carlos Alomia se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion del contrato
de Suministro y distribucion a nivel nacional de papeleria pre impresa con la empresa
Imagenes Graficas S.A. (Imagrafic S.A.), por un término de dos (02) afios contados a
partir del primero (01) de diciembre de 2017 hasta el primero (01) de diciembre de 2019,
para prevenir un eventual conflicto de intereses.

3.4. Mecanismos para resolver conflictos de interés entre empresas del mismo Conglomerado y su
aplicacion durante el ejercicio.

Los miembros de Junta Directiva que tienen la condicién de administradores comunes de empresas
del GECC, se han abstenido de participar en la deliberacion y decision de temas que generen o puedan
generar conflicto de interés, permitiendo que éstos sean resueltos por otros miembros independientes.

Ademas el Cddigo de Etica vigente en el 2017, estableciendo un procedimiento para se considere que
en el ejercicio de sus funciones, algun colaborador, directivo o contratista puede verse incurso en un
presunto conflicto de interés, lo cual deber informarse inmediato al Comité de Etica, y éste a la Junta
Directiva, velando porque se adopten las medidas que impidan que continue la situacion que genero
el conflicto de interés. Igualmente, éste prescribe que cuando el Comité de Etica determine que no
existe conflicto de interés en el asunto puesto a su consideracion, debera trasladar en el caso al Comité
de Etica de COOMEVA para su concepto, el cual, en el sentido de que aduzca que existe conflicto de
interés, sera de obligatorio acatamiento.

IV. SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS DE LA SOCIEDAD O CONGLOMERADO
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4.1. Explicacion del Sistema de Gestion de Riesgos (SAR) de la sociedad o Conglomerado y sus
modificaciones durante el ejercicio.

El Sistema de Administracion del Riesgos “SAR” es el conjunto de elementos tales como filosofia,
principios, politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional, registro de eventos
de riesgos, drganos de control, plataforma tecnolégica, divulgacion de la informacion y capacitacion,
mediante los cuales la entidad establece el contexto identifica, analiza, evalua, trata, monitorea,
revisar y comunica los Riesgos en la empresa. Este sistema se ha concebido de manera integral,
identificando y gestionando las interrelaciones existentes entre los riesgo en Salud, el Riesgo
Operativo y el Riesgo de Negocio.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Gestion del Sistema, reposa en integracion del conocimiento,
habilidades, y experiencia, que hoy dia, hacen parte de la Gestion Integral de la Gerencia. Es
por ello, que el gran reto al que se enfrentan las organizaciones, radica en poder descifrar las
zonas grises donde las actividades propias de la administracion y prestacion de servicios de salud,
se interrelacionan con la operacion y por consiguiente tienen un impacto en el manejo de recursos,
es alli, donde la integracion cobra sentido, porque en ese momento, se evalua toda la organizacion,
y es responsabilidad de los cuadros directivos, contar con la claridad para administrar eficientemente
la operacion, de cara a velar por la continuidad de negocio, atendiendo las responsabilidades que
tiene con los principales clientes y personas interesadas en la organizacion (Stakeholders).

El Sistema de Administracién de Riesgos Coomeva EPS S.A. cubre la Gestion del Riesgo en las
areas de la salud, operativo, generales del negocio, de mercado y de crédito de la organizacion,
cuya implementacion se adelanté conforme a los tiempos y fases establecidas por la resolucion
1740 de 2007, y comprende las etapas sistematicas de establecer el contexto, identificar, analizar,
evaluar, tratar, monitorear, revisar y comunicar los riesgos.

Se reporta como cambios en las Politicas del Sistema de Gestion de Riesgos, la decision de la Junta
Directiva en reunién del 14 de octubre de 2016, que consta en el Acta 271, por medio de la cual
decidio acoger integramente el Sistema Corporativo de Gestion del Riesgo del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, a través de la adopcion Manual Corporativo del Sistema de Gestion del
Riesgo (SGR) para Coomeva, sus Unidades de Negocio y las Empresas que conforman el GECC.

4.2. Descripcidn de la politica de riesgos y su aplicacion durante el ejercicio.

Politicas del sistema de administracion de riesgos

1) La Gestion de Riesgo debe realizarse de manera integral, incluyendo en todas las etapas las
consideraciones especificas en los componentes de Salud, Operativo y de Negocio, propendiendo
por la adecuada mitigacién de los impactos en los Grupos de Interés y la alineacion con el
Direccionamiento Estratégico.

2) La Organizacion debe actualizar oportunamente el Sistema de Administracién de Riesgo,
conforme las disposiciones técnicas y legales vigentes.

3) Todas las modificaciones, ajustes y en general cambios del Sistema deben ser aprobados por la
Alta Gerencia.
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4) La Organizacion debe generar los mecanismos para asegurar la continuidad de la operacion, la cual
no solo debera contemplar el componente administrativo, sino, también incluir el de prestacion
(unidades propias y adscritas)

5) La actuacion de todos los agentes que giran en torno a la Oferta de Valor, y la toma de decisiones
en la entidad, deben ajustarse a las politicas de riesgo de la organizacion y conforme al codigo de
ética y buen gobierno.

6) El fortalecimiento de la cultura organizacional orientada a anticipar y gestionar los riesgos de la
entidad, sera, incluido en los procesos de induccidn capacitacion y formacion del talento humano.

7) La estructuracion e implementacion de proyectos, iniciativas estratégicas, operativas y/o planes de
negocio, deben contar con el andlisis de riesgo, generar su plan de gestion, consulta y monitoreo,
como la contribucion al cumplimiento de beneficios proyectados.

8) La Alta Gerencia debe proveer todos los recursos necesarios para operar el Sistema de
Administracién de Riesgo, conforme, lo dicta la norma.

9) La Gestion de Riesgo y Eventos, forma parte de las responsabilidades de los niveles de Direccion
de la entidad.

10) El sistema de Administracion de Riesgo SAR debera establecer los mecanismos de monitoreo,
seguimiento, control y comunicacion del perfil de riesgo y su evolucion.

11) La Gestion de Riesgo debe realizarse de manera integral, incluyendo en todas las etapas las
consideraciones especificas en los componentes de Salud, Operativo y de Negocio, propendiendo por
la adecuada mitigacion de los impactos en los Grupos de Interés y la alineacion con el
Direccionamiento Estratégico.

12) La Organizacion debe actualizar oportunamente el Sistema de Administracion de Riesgo,
conforme las disposiciones técnicas y legales vigentes.

13) Todas las modificaciones, ajustes y en general cambios del Sistema deben ser aprobados por la
Alta Gerencia.

14) La Organizacion debe generar los mecanismos para asegurar la continuidad de la operacién, la
cual no solo debera contemplar el componente administrativo, sino, también incluir el de prestacion
(unidades propias y adscritas)

15) La actuacion de todos los agentes que giran en torno a la Oferta de Valor, y la toma de decisiones
en la entidad, deben ajustarse a las politicas de riesgo de la organizacion y conforme al codigo de
ética y buen gobierno.

16) El fortalecimiento de la cultura organizacional orientada a anticipar y gestionar los riesgos de la
entidad, sera, incluido en los procesos de induccién capacitacion y formacion del talento humano.

17) La estructuracion e implementacién de proyectos, iniciativas estratégicas, operativas y/o planes
de negocio, deben contar con el anélisis de riesgo, generar su plan de gestion, consulta y monitoreo,
como la contribucion al cumplimiento de beneficios proyectados.
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18) La Alta Gerencia debe proveer todos los recursos necesarios para operar el Sistema de
Administracion de Riesgo, conforme, lo dicta la norma.

19) La Gestion de Riesgo y Eventos, forma parte de las responsabilidades de los niveles de Direccion
de la entidad.

20) El sistema de Administracion de Riesgo SAR debera establecer los mecanismos de monitoreo,
seguimiento, control y comunicacion del perfil de riesgo y su evolucion.

21) El sistema de Administracion de Riesgo debera implementar los mecanismos de divulgacion y
revision acerca de los criterios, politicas y procedimientos utilizados para la medicion, andlisis,
evaluacién y tratamiento de los riesgos. La Junta Directiva establecera los lineamientos para el
cumplimiento de dicha funcién en concordancia con lo establecido en la normatividad vigente expedida
por los entes de vigilancia y control sobre el particular.

22) Los procesos y procedimientos documentados deben ser revisados al menos una vez por afio, en
esta revision debe haber representacion de todas las regionales de la empresa. El lider nacional
deberd gestionar la divulgacién, capacitacion y entrenamiento correspondiente, asi, como la
actualizacion del mapa de riesgos.

23) El sistema de Administracion de Riesgo debe contemplar los mecanismos para alertar a la alta
gerencia y areas de control de la entidad sobre el deterioro de la situacion financiera que implique
incremento en los niveles de exposicion al riesgo.

24) El sistema de Administracion de riesgo SAR, deberéa establecer los medios para la actualizacion
del perfil de riesgo asociado al direccionamiento estratégico y en las operaciones que exponen a un
riesgo de conglomerado cuando aplique.

25) Es responsabilidad de los colaboradores en cualquier funcion y categoria conocer los riesgos que
son inherentes a sus actividades.

26) Es responsabilidad de todos los empleados, hacer seguimiento al mapa de riesgo del proceso en
el cual interviene, con tal de asegurarse que las acciones preventivas y correctivas, se implementen
de acuerdo con lo previsto en los procedimientos definidos.

27) Todo empleado con acceso a informacion tiene el deber legal de abstenerse de realizar cualquier
operacion que dé lugar a conflictos de interés o revelacion indebida del contenido.

28) Es responsabilidad de todos los colaboradores registrar en los medios definidos para tal fin, la
materializacion de los riesgos sobre los cuales tienen conocimiento.

29) El analisis, seguimiento y planes de accion derivados del tratamiento a los riesgos y/o eventos que
se reporten en la organizacion, se deben, gestionar de manera integral y la responsabilidad de
coordinar y llevar a cabo la culminacién de todas las acciones corresponde al Lider Nacional del
Proceso, independiente de la Regional en la cual hayan ocurrido. Incluyendo las acciones derivadas
del riesgo compartido con terceros.

30) Todos los eventos catastréficos en deben ser reportados, monitoreados y gestionados y haran
parte de la memoria de la entidad. Su gestion debe ser constante, continua y aplicable a todos los
niveles de la organizacion.
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31) La administracion debera generar los medios necesarios que permitan el mantenimiento
preventivo para la infraestructura fisica y tecnolégica, conforme lo definido en los planes de
contingencia y continuidad de la empresa.

32) La administracion de la entidad debera disponer los mecanismos de monitoreo del cumplimiento
de la seguridad de la informacion de la organizacion.

33) Los lideres nacionales de los procedimientos deben garantizar la seguridad, oportunidad,
veracidad, confiabilidad y accesibilidad de la informacién a su cargo en linea con normas y
procedimientos establecidos para el manejo de la informacion en la entidad.

34) Los accesos a los aplicativos de la empresa se deben realizar en cumplimiento de los
procedimientos de seguridad informética establecidos.

39) Los cargos criticos para la organizacidn y/o claves para la continuidad de la operacidn deben tener
definidas y entrenadas permanentemente a las personas que son respaldo o contingencia del titular.
Es responsabilidad de los directores, jefes, coordinadores y demés cargos que manejen personal
hacer la correspondiente identificacion y definicién del programa de formacion en compafia o bajo
orientacion del area de gestion humana.

4.3. Materializacion de riesgos durante el ejercicio.

Como iniciativa de la Unidad de Gestion del Riesgo que opera en Coomeva EPS y teniendo en cuenta
que la materializacion del riesgo es de vital importancia para completar el ciclo de riesgo de manera
eficiente, Coomeva EPS implementé un procedimiento de gestién de eventos que tiene como objetivo
establecer los lineamientos para la gestion y registro de estos. De acuerdo con el informe de anual de
eventos, se registraron y analizaron 1336 eventos de riesgo materializados y que, a su vez, nutrieron
la identificacidn y anélisis de los diferentes perfiles de riesgos de los procedimientos que operan en la
organizacion.

Objetivos No. de

Recomendaciones
operativas

Especificos Fallas materializa Consecuenci
P materializadas

Coomeva EPS ciones

Falta o Pérdida de Con el liderazgo del area
debilidad en el ingresos por la comercial, emprender
plan 202 disminucion estrategias de retencion y
continuidad de del numero de | fidelizacién de afiliados, a su
negocio afiliados por vez también fortalecer la
Alcanzar altos | Falta de medio de captacion de nuevos afiliados
niveles de monitoreo, empleadores | en armonia con los objetivos
satisfaccion control y 224 0 organizacionales.
seguimiento del independiente
proceso S Optimizar los procesos de
Deficiente atencion de manera que
cobertura de la 65 Incremento de confluyan con las
red de quejas, expectativas del cliente y los
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Objetivos

Especificos
Coomeva EPS

Fallas
materializadas

No. de
materializa
ciones

Consecuenci

Recomendaciones
operativas

prestacion de reclamos, servicios ofrecidos,
servicios tutelas y/o verificando previamente la
— sanciones de | existencia y funcionamiento
Incumplimiento
los entes de de la red de respaldo para
del proceso por 59 control por ello
parte del . por '
incumplimient
prestador
osenel
servicio
Deficiente Incremento
capacidad para 41 del nivel de
ofrecer el riesgo
servicio con reputacional
oportunidad y frente a los
calidad entes externos
Poca oferta de 115
proveedores
— Incremento de
Incumplimiento : , .
quejas, Se recomienda revisar los
del proceso por : -,
59 reclamos, mecanismos de produccion
parte del
tutelas y/o de salud, del modelo de
prestador . S : e
sanciones de | atencion, haciendo énfasis en
Inoportuna y/o iy .
, P los entes de la prevencidn y resolucion
Garantizar la insuficiente . ,
- . control costo eficaz de necesidades
efectividad del | parametrizacion 14 : o
. de los pacientes implicando
modelo de salud | de tarifas y
contratos Incremento de en ello un balanceo,
No tener on los costos | distribucion y optimizacién de
cuenta las asociados ala | lared, cumpliendo con la
condiciones del prestacion de | cobertura de servicios y de
14 los servicios geografia requeridas.
sector para la
L de salud
definicion de
estrategias
Insuficiencia de Cierres de Generar un alqoritmo de
recursos 474 servicios a 2005 QUE errr?ita tiorizar
financieros Coomeva por pagos que permita pr
. las IPS con mas cantidad de
No realizar parte de los - :
poblacion atendida y con
Asegurar la oportunamente 448 prestadores .
A mayor nimero de eventos de
eficiencia y los pagos contratados
" P salud.
sostenibilidad Deficiencias en
| Incremento de ,
a ., Revisar costos de
administracion 17 los costos

y/o planeacién
de recursos

asociados a la
prestacion de

ineficiencias y no calidad en
los procesos de atencion en
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Especificos

Fallas

No. de
materializa

Consecuenci

Recomendaciones

EICHENFZDED operativas
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wHLAnD Susersshad ¥

Coomeva EPS

Insuficiencia y/o
Deficiencia en
la calidad de
informacion

103

Falta de
comunicacion y
articulacién
entre los lideres
de los procesos
involucrados

79

Falta de
comunicacion y
articulacién
entre los lideres
de los procesos
involucrados

79

Incumplimiento
0 errores en el
registro de
informacion

47

Insuficiencia de
recurso
humano

14

Debilidad en la
planeacion de
actividades

10

los servicios
de salud por
aumento de
tarifas
contractuales

Sanciones por
parte de los
entes de
control por no
cumplir con
los requisitos
de habilitacion
financiera

Incremento
del riesgo
reputacional
que impide
que el sistema
financiero
preste fondos
a la compaiiia

salud, administracion de la

red y contratacion entre otros.

4.4. Planes de respuesta y supervision para los principales riesgos.

De acuerdo con la politica que tiene la organizacidn y como parte del ciclo de riesgo en el componente
de supervision y monitoreo, se estructuran planes de tratamiento para algunos de los riesgos y causas
que se ubican con severidad extrema y alarma. Esto con el fin de implementar y evaluar controles o
acciones de tratamiento que mitiguen el posible impacto de los riesgos en la operacion de la

organizacion.

El top 10 de los procesos priorizados son:

Proceso

Severidad

Gestion de riesgo en salud

Gestion de la Oferta

Autorizaciones No POS

Autorizaciones POS

Medicina Laboral
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Gestion de pagos y desembolsos
Cuentas Médicas

Gestion de medicamentos
Recobros al Fosyga

Tutelas Alta

De acuerdo con la metodologia de tratamiento de riesgos y el ultimo corte evaluado, la entidad cuenta
con 43 planes de tratamiento cuya finalidad es prevenir, mitigar, compartir el riesgo segun aplique de
acuerdo con el objeto de analisis en particular.

V. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

5.1.  Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el régimen de minimos de la normativa
vigente y el definido por los Estatutos y reglamento de la Asamblea de la sociedad.

La mayoria de las decisiones adoptadas por la Asamblea en las reuniones del 8 de febrero y del 22
de marzo de 2017 fueron tomadas por unanimidad de la Asamblea General de Accionistas.

5.2. Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la participacion de los accionistas.

La Administracion, previo a la celebracion de las mencionadas reuniones y dentro del término legal y
estatutario, ademas de la publicacién de las convocatorias en los diarios La Republica, de circulacion
nacional y El Pais, de circulacion local, envio la citacion a los correos electronicos de los accionistas

que los han reportado, la colgd en la pagina web y les avisé mediante llamadas telefénicas.

Como muestra de lo anterior, se adjunta copia de las publicaciones de convocatoria de la Asamblea:
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V/ GERENTE GENERAL DE
/ Coomeva |EPS COOMEVA EPS S.A.

/\ LA JUNTA DIRECTIVA Y LA

CONVOCAN A

A la Asamblea General Ordinaria de Accionistas que se realizara en Santiago de
Cali, para la cual se propone el siguiente orden del dia:

1. Himno Macional de la Repiblica de Colombia

2. Verificacion del Quarum

3. Pronunciamiento respecto a la Resolucion 116 de 2002 de la Superintendencia
Financiera de Colombia

4. Lectura y aprobacion del Orden del Dia

5. Instalacion de la Vigésima Segunda Asamblea General Ordinaria de Accionistas

6. Designacion de Secretario, comision de redaccion y aprobacion del acta de la
reunion, comision de escrutinios y comision de proposiciones y recomendaciones

7. Lectura del informe de la comision de redaccion y aprobacion del acta anterior

& Informe de la Junta Directiva v de la Gerente General de Coomeva EPS 5.A.
conforme al Art. 446 del Codigo de Comercio

9. Informe especial sobre relaciones econdmicas con vinculadas Art. 29 Ley 222 de
1995

10. Dictamen del Revisor Fiscal

11. Presentacion y Aprobacion de Estados Financieros

12_ Avance del Plan de Accion para la Recuperacion de Coomeva EPS SA y
autorizaciones necesarias para su cumplimiento.

13. Informe Anual de Gobierno Corporativo

14. Eleccidn de Junta Directiva

15. Eleccidn de Revisoria Fiscal

16. Proposiciones y recomendaciones

iEILADG Supersalud L

Lugar: Hotel NH Royal Cali (Antiguo Hotel
Radisson), ubicado en la Carrera 100B #11A-99,
Salén Cafiaverales.

Fecha: 22 de marzo de 2017
Hora: 2:00 p.m.

5.3. Informacién a los accionistas y comunicacién con los mismos.
La sociedad opta por colgar en su pagina web diferentes comunicados a sus accionistas.
Igualmente, reporta al mercado las principales decisiones y cambios de la sociedad. A continuacion,

el resumen de los anuncios reportados por el Oficial de Cumplimiento, en la web de la
Superintendencia Financiera de Colombia, durante el periodo enero a diciembre 2017:
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EEPORTES REALIZADOS A LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA 2017

FECHADEL| NUMERO DE z
REPORTE | RADICACION ASUNTO DEL REPORTE DE INFORMACION RELEVANTE

Decisiones de Junta Directiva

2410172017 12017010393 | Decision convocatoria Asamblea Extraordinaria 08-02-2017
31012017 12017010611 | Reporte al mercado Representantes Legales

3032017 12017030140 | Reporte al mercado Representante Legal

2200372017 12017030647 | Reporte al mercado designaciones Junta Directiva

Reporte al mercado Representante Legal para Efectos Judiciales Regional

40772017 2017070025 Suroccidente

Reporte al mercado Representante Legal para Efectos Judiciales Regional

26/07/2017 12017070510 Suroccidente

3060842017 12017080734 | Reporte al mercado Representantes Legales para Asuntos Judiciales
241002017 12017100602 | Reporte al mercado Representantes Legales para Efectos Judiciales
212017 12017110570 | Reporte al mercado Representantes Legales para Efectos Judiciales

Asamblea General Extraordinaria de Accionistas

Aviso de prensa en el periddico el Pais, correspondiente a la convocatoria de
Asamblea Extraordinaria.

Awviso de prensa en el diario la Republica, correspondiente a la convocatoria de
12017010562 Asamble;E:ﬂmordinana. i ’

31/01/2017 12017010565 | Resolucion No. 009 de Enero 24 de 2017

12017010563 | Modelo peder Persona Natural

12017010569 | Modelo poder Persona Juridica

Orden del dia, fecha, hora y lugar donde se realizard la proxima Asamblea General

12017010561

12017010570 Extraordinana de Accionistas.
8022017 12017020296 | Decisiones Asamblea Extraordinaria
Asamblea General Ordinaria de Accionistas
2R022017 | I2|]1?I320?63| Resolucion No. 009 de Enero 24 de 2017

REPORTES REALIZADOS A LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA 2017

FECHADEL| NUMEROD DE -
REPORTE | RADICACION ASUNTO DEL REPORTE DE INFORMACION RELEVANTE

100072017 [2017070165 | Reporte al mercado UCC- PRF-036-2012
24/08/2017 |2017080606 | Resolucion PARL 001918
11102017 |2017100302 | Resolucidon PARL 002328
11102017 |2017100303 | Resolucién PARL 002251
11102017 [2017100304 | Resolucion PARL 002253
16/11/2017 12017110311 | Resolucion PARL 002508

Reporte Cadigo Pais

1379656 | Radicado Codigo Pais
2017010574 | Reporte Codigo Pais
Aumento del Capital Suscrito y Pagado

3012017

17022017 |2017020535 | Operaciones regisfradas dentro del proceso de capitalizacion
1032017 [2017030051 | Operaciones regisfradas dentro del proceso de capitalizacion
Celebracion, modificacion o terminacidn de contratos

Reporte al mercado Renovacion Vigencia Contratos Operadores Logisticos De

25/05/2017 12017050717 Medicamentos
502017 2017100176 | Reporte al mercado Renovacion de contratos con Sinergia Global en Salud S AS.
Reporte al mercado Celebracion de contratos con operadores logisticos de

27H0/2017 12017100663 | - P08 2 P g
Otros Reportes de Informacion Relevante Publicados Por la Sociedad

16/02/2017 12017020455 | Reporte al mercado 16-02-2017

30/032017 2017031130 | Reporte al mercado precision de detalles miembros Junta Directiva

25/04/2017 2017040673 | Reporte al mercado Boletin de Prensa Caso Contraloria

25/05/2017 (2017050718 | Reporte al mercado Pramoga Medida de Vigilancia Especial

21/06/2017 2017060464 | Reporte al mercado Resolucion 0622
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REPORTES REALIZADOS A LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA 2017

FECHADEL| NUMERO DE z
REPORTE | RADICACION ASUNTO DEL REPORTE DE INFORMACION RELEVANTE

1000772017 12017070164 | Reporte al mercado Resolucion PARL 001287
31072017 2017070731 | Reporte al mercado Resolucidn 2149 de 2017
2401172017 2017110547 | Reporte al mercado Resolucion 5136 de 2017

5.4. Reclamaciones de accionistas e inversionistas

Durante el 2017 no se presentaron reclamaciones por parte de accionistas o inversionistas
relacionadas con el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno.

5.5. Datos de asistencia a la Asamblea General de Accionistas.

Reunién Extraordinaria de la Asamblea General de Accionistas celebrada en febrero 8 de 2017:
Teniendo en cuenta la verificacion por parte de la Revisoria Fiscal de la compafiia, se certificd que
habia quorum al encontrarse representadas en la Asamblea el 62.05% de las acciones que conforman
el Capital Suscrito y Pagado de la compaiiia.

Reunién Ordinaria de la Asamblea General de Accionistas celebrada en marzo 22 de 2017:
Teniendo en cuenta la verificacion por parte de la Revisoria Fiscal de la compafiia, se certificd que
habia quérum al encontrarse representadas en la Asamblea el 78.49% de las acciones que conforman
el Capital Suscrito y Pagado de la compafiia.

5.6. Detalle de los principales acuerdos tomados.

Se anexa copia de la Resoluciéon No. 1y 2 del 8 de febrero de 2017 de la Asamblea General de
Accionistas.

e Acoger en un todo y ratificar la continuidad del plan de accidn tendiente a la recuperacion de
COOMEVA EPS, presentado a la Superintendencia Nacional de Salud mediante NURC No.
1-2016-183902 en cumplimiento de la Resolucion 3287 del 4 de noviembre de 2016, por la
cual se levanto la medida cautelar preventiva de Programa de Recuperacion y se adoptd en
su lugar, la medida cautelar preventiva de Vigilancia Especial.

e Acoger el mencionado plan de accion, como el acuerdo a través del cual los accionistas toman
medidas tendientes a evitar la disolucion de la sociedad, conforme a lo establece el articulo
24 de la Ley 1429 de 2010.

e Acoger en un todo el Modelo de Atencion en Salud, que hace parte del Plan de Accién

radicado ante la Superintendencia Nacional de Salud, por constituir un elemento fundamental
para su cumplimiento.
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e Aprobar la reforma de los articulos 4, 30, 31, 44, 45, 46, 53, 54, 84, 85, 93, 93-1, 93-2, 93-3,
93-7, 93-8, 93-9, 93-10, 93-15, 93-18, 93-19, 93-21, del estatuto social, los cuales quedan en
lo sucesivo como aparecen transcritos en el Acta de la Asamblea.

Con relacion a la reunion ordinaria de marzo, la Asamblea General de Accionistas adoptd las
siguientes decisiones:

o Aprobar los Estados Financieros separados y consolidados a diciembre 31 de 2016.

e Autorizar disponer del capital en reserva para futuras capitalizaciones que permitan el
cumplimiento de los requerimientos del Decreto 2117 de 2016, a través de vehiculos juridicos,
tales como capitalizacion de acreencias y/o emision privada de acciones.

e Para efectos de la autorizacion antes mencionada, renunciar al derecho de preferencia con el
fin de facilitar el proceso de fortalecimiento patrimonial a través de nuevas capitalizaciones.

e OTRAS FACULTADES A LA JUNTA DIRECTIVA: Facultar a la Junta Directiva para elaborar
el o los reglamentos de suscripcion de acciones a emitir (tanto de manera privada, como
publica), con amplias atribuciones para fijar monto, condiciones de emision, numero de vueltas,
destinatarios, plazos de las ofertas, precios, formas de pago, posibilidad de hacerlo con prima
en colocacion de acciones.

o Autorizar que la Junta Directiva pueda llenar vacios, interpretar el alcance de la decision, asi
como contar con amplias facultades para cumplir los objetivos trazados por esta Asamblea de
Accionistas.

e OTRAS MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL: Instruir a la Junta Directiva y la
Administracién para que adopten e implementen férmulas de ajuste a las actuales condiciones,
tales como: Endeudamiento de origen publico o privado de ser necesario, recomposicion del
portafolio de activos e inversiones, desinversion total o parcial esquemas fiduciarios, absorcion
y demas figuras de reorganizacién empresarial permitidas por la legislacién colombiana.

e Elegiralos miembros de la Junta Directiva para el periodo 2017 a 2020.

e Aprobar que mientras la Superintendencia Nacional de Salud autoriza la reforma del articulo
44° del estatuto social, los miembros suplentes de los renglones 1, 2, 3 y 4 puedan asistir a las
reuniones de la Junta Directiva como invitados, con voz pero sin voto; y una vez la reforma sea
autorizada, los mencionados miembros suplentes conformaran los reglones 6, 7, 8 y 9 como
miembros principales de la Junta Directiva. Luego de lo cual, se instruye a la Administracion
para que proceda a inscribir en el registro mercantil a los nuevos miembros principales,
pudiendo operar desde ese momento con facultades de voz y voto.

e Aprobar que los miembros patrimoniales que sean empleados de empresas del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva, no devenguen honorarios.

e Aprobar el esquema de remuneracion de los miembros independientes.

e Designar como Revisoria Fiscal a la firma KPMG S.A.S. para el periodo 2017 a 2020.
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